ご住所 


ご芳名 

様 

住 所 


店 名 

電話 


I s ご住所 t 

I 裏 ご芳名 _^^ I 

I £住所 囊 

€ 漂店 名 電話 I 

4 し已 J - ■爹 

I が口欄に記入のない場合は無効となりますから必ずご確認ください。 雾 

ぶ - を 

« し保証期間内でも次のような場合は有料修理となります。 P 

I W ) 使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷。 I ； 

I (口)お買い上げ後の落下、引っ越し、輪を等じよる故障または損傷。 I 

I (^、)火义、地震、水害、落雷、その他の天义地变、を害や異常電圧による故障または損傷。 I 

I ( 二 )車两、船舶にとう載して使用された場合に生じた故障または損傷。 I 

I (ホ)業務用に使用されて生じた故障または損傷。 を 

I '(へ)本書のご提示がない場合。 雾 

« (卜)本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合あるいはを巧を書き換えら P 
I れた場合。 t 

I 2. この商品について出張修理をご希望の場合(こは、出張に要する実費を申しまけます。 I 

I 3. ごお居の場合は事前にお買い上げの販売店にご相談ください。 J 

I 4. 贈答品等で本書に記入してあるお買い上げの販売店に修理をご依頼になれない場合には、 I 4 〜 I 
I 15 ページ日立家電品ご相談窓ロー黨表をご賢のうえ、お近くの窓口にごネ目談ください。 余 

I 5. 本書は再発行いたしませんので紛失しないように大切に保存してください。 I 

絮 6. 本書は日本国巧においてのみ有効です。 Effective only in Japan. 

爱- ---柔 

I ♦この保証嘗は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。した累 
I がってこの保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期 I 
I 間経過後の修理等についてご不明の場合は、お買い上げの販売店または、 14 〜 15 ページ日立家を 
I 電品ご相談窓口一覧表の窓口にお問い合わせください。 I 

養•保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について詳しくは、取扱説明書をご覧くだ t 

4 f 

I さぃ。 I 

I 修理メモ .. . . I 

I 11:11:11:1:;::::111 

I I 

I -^--を 

I 株式をな曰立製作所 I 

4 〒105-8430ま京都港区西新橋 2- 15-! 2霉話 (03) 3502 — 21 11 | 


株式を社曰立製作所 

〒105-8430ま京都港区西新橋 2- 15-! 2霉話 (03) 3502 — 21 11 


4 

^ 保訊 


曰立ジャー巧旗器保証書 I 持込修理 I I 

保証期間巧に取扱説明書、本体ラベル等のを意書きにしたがって正常な使用が態で使用していて I 
故障した場合には、本書記載巧容にもとづきお買い上げの販売店が無料修理いたします。 象 

お買い上げの日から下記の期間内に故障した場合は、商品と本書をお持らいただき、お買い上げの I 
販売店に修理をご依巧ください。 I 

I《 r r ※お買い上げ B F が BE 巧阳 I 1 


本体：1^ 


^お客様^販売•店 


NH 212833 -019907(M‘HCPT) 


曰立ジャー炊飯器 

取扱説明書 

〈保証書付〉裏表紙についていまず 

RZ-NT10 形 





I ，r ■ ■ ク■ク ー.-;: 

RZ-NT 18 ぉ 

家庭用 

-片 《囊!義變寥^^^^ 戸 




この取扱説明書をよくお読みにな0,正し 
くご®用くだない。 


侧崩雛こ1」 

巧全のため必ずお守りください . 2 

各部のなまえとはたらさ . 4 

巧叛容室と炊さあがるまでの時間の目ち(分)… • 5 

mmm 

ごはんの炊さかた . 目 

タイマーの使いかた . 目 

快速•おかゆで炊くとさ . 9 

お手入れ 
こんなとをは 

おいしく食べるひとくふラ . 12 

仕様 . 13 

保証とアフターサービス . 13 

お客様ご相談窓口一覧表 . 14 

保註書 . 襄表紙 


HITACHI 
























安をのためぶずおすり < だをい 

• ここに示したを意事項は、危害や損害を未然に防止ずるために重要な内容でずので、必ず守つ 
で < ださし、。 • 

A 苗たづ Z 人が死亡:または重傷を負ラ巧能性； 

胃に！ が想定される内容。 ！ 

A 人が傷害を負う可能性及び物的損! 

害のみの発生が想定される内容。 


絵表示の例 

^ 〇記号は、「禁止」（しないでください） 
を示しまず。 

C •記号は、「強制」（必ずしでくださし、） 
を示しまず D 


么 




改造はしない 

修理技術者似外の人は、絶巧に分解したり 
修理をしなし、 

火災•感電-けがの原因 

修理はお買い上げの販売店または日立家電品 

のお客様ご相談窓口じご相談ください ^ 


コードを傷つけたり、加工したり、無理に 
曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、た 
ばねたり、高温部に近づけたり、重いもの 
をのせたり、はさみ么んだりしない 

感電*火災の原因 

0 


ずさ間にピンや針金などの金属物等、異物 

を入れない 

感電や異常動作によるけがの原因 

0 

子供だけで使用させたり、幼巧の手の届く 

ところで使用しない 
感電-やけど-けがの原因 

0 

コードやプラグが傷んでいたり、 

コンセン 

h の差し化みがゆるいとさは使用しなし、 

感電•ショー h •発火の原因 

0 


プラグの刃や巧の取巧部分にほこりが巧着 
している場合はよく拭く 

火災の原因 



定格1日 Al ^ ソ上のコンセン h を単独で使用ずる 

他の器具と併用ずると分岐コンセン K 部の異 
常発熱による発火の原因 



プラグはコン tz ン K の奥まで確実に差し这む 

差し込みが不完全な場合 

感電-ショー h • 発煙-発火の原因 

•傷んだプラグ-緩んだコン t ントは 

使ねなぃ か 


交流100 VL ソ外の電源は使用しない 

感電-火災の原因 


0 


めれた手でプラグの抜さ差しはしない 

感電の原因 



雜 


水につけたり、水をかけたりしなし、 

感電 • シヨの原因 



A 注意 

水のかかるところや、火気のおくでは使用 
しない 

感電-漏電の原因 【 x ) 

使用時1^^外は、プラグをコンセン S から抜く 

絶縁劣化による感電-漏電による ^ 

乂災 • やけど-けがの原因 

不安定な場所や熱に弱い敷物の上では使用 
しない ^ 

火災の願 W 

プラグを抜くとさは、コードを持たずに必 
ずプラグ部分を持って引さ抜く ^ 

感電•シ3 - S • 発火の) 

專用の巧がま外は使用しない 

過熱.異常動作の原因 Cv 

コードを卷さ取るとさは、プラグを持って 
おこなラ ^ 

コ-ドがあたってけがの原 H 

蒸気口に手をふれない 

やけどの原因 

特に乳幼児にはふれさせない 

お手入れは冷えてから巧なラ 

やけどの願 9 

使用中や使用直後は高温部（ふたの内側、 
巧がま等）に触れない \ 

やけどの願 

壁や家具の近くで使わない 

蒸気又は熱で壁や家具を傷め、変色、変おの 
原因 

キッチン用収納棚等をお使いのとさは、中に 
蒸気がこちらないよラにずる ^ 

0 

本体を持ち運ぶとさは、フックボタンに触 
れない 

ふたが開いてけが-やけどの原因 /〇) 


ふさんをかけて使わないでくださし、。 

変色-変形-故障の原因になりまず。 


直射曰光のあたる所、油のかかりやずい 
所では、使用しないでくださし、。 

変色-変形の原因になりまず。 


>異物がついたまま使わないでください< 
故障やラまく炊けない 
原因じなりまず. 


巧がま 
底- 



内がまを直乂にかけないでください。 

内がまが変形したり、フッ素被膜がはがれ 
る原因になりまず。 


I 炊飯中は八ンドルを立てたり、本体を持 
ち運ばないでくださし、。 

蒸気が出てやけどの原因にな0まず。 


ふたは水洗いしないでください。 
感電•故障の原因になりまず。 








る扭のなまえとはたらま 



4 


巧属品 (各1佩 


計量カップ 



(約1邮 ml , 約1合) 



ttf 否星と巧き定がる 
までの時因の巨 9 K が 

•電圧 100 V • 室温2日で • 水温1日での場を。 

♦炊飯時間は，電圧-室温-水温-水加減-お米の種 
類などにより変わりまず。 

♦表やの炊飯容量（カップ数）は，それぞれの形名で 
炊飯でさる最少と最大の容量を示しまず。 


白米 


化 々 

炊飯容量 

白 

米 

化 る 

(カップ数) 

標準 

快速 

RZ - NT 10 

1〜5•日 

46〜56 

37〜46 

RZ - NT 18 

卜1日 

46〜郎 

38〜48 

おかゆ 

お 名 

が飯容屋 
(カップ数) 

をがゆ5分がゆ 

全がゆ 

5分がゆ 

RZ - NT 10 

0•卜2日•卜1 

cn 〜 Pfl 

cn 〜 on 

RZ - NT 1 B 

1〜3 0. H .5 

0U 0U 

uU ou 


炊込み-おこね 


お 名 

炊飯容量 
(カップ数） 

炊么み 

おこわ 

RZ - NT 10 

1〜4 

46-58 

42-48 

RZ - NT 18 

卜7 


已 







ごはんの度きかた 



圆白米の場合 （ 3カップのお米を炊くとき) 



〇付属の計量カップで3が (3 含）はかり，別の 
容器で洗ラ。 


♦ 巧属の計量力、ップは，ずりきり1杯が約1目日 m I 
(約恰)でず。 



#たっぷりの水でサツとかき混ぜ，水を素早く 
傍て，水がされいになるまで手早くミ先ってく 
ださい。（洗米が不十分なとさは，強めのお 
こげがでさまず） 



炊飯 i 


炊寒おがり *1 糜竭 


til II 


3 




平らなところで水如減して 

巧がまをセツ h ずる 


が 


巧込み （4 まで J 
5 . 5 - 





( RZ - NT 10 形の場含） 


•白米「3」の目盛りまでかを入れ，お米を水平になら 
ず。 

>内がまの底と熱板が密着ずる 
よラに巧がまを鞋く回ず。 

>ふたは，「カチッ」と音がずる 
まで確実に閉める。 



プラグを差し込み 

巧旗キーを巧ず 


ずぐ巧くとき 



参メニ：!-•では，白米，胚芽米，が么み，おこね 
が炊ける。 

磯 M こ 

• 炊さあがりまでの時間を1分さざみで表示しまず。 





でさるだけ早く （30 分しソ内） 

ごはんをほぐず 



•がさあがると， r 保温ランプ」が点なずる。 




キーを押してプラグを巧く。 



•内がまのまわり，底の水気をふさとつてくださし、。 

♦熱板，温度センサー，巧がまの底とつば部の異物は 
取り除いてくださし、。 

♦蒸気□パッキンがついているか確かめてくださし、。 
♦水加減は，にぺ>-ジの表を参照してください。 

#ふきんをかけないでください。ふたの変お • 故障の 
原因になりまず。 


巧込みの■ピンポイント 

• 具の量はお米の重量の30〜加％が適当でず。 

(お米1カップ分につさ具の量は4日〜75居） 
•水加減は調味料と水で「炊込み J の水位目盛りに 
含わせてくださし、。 

栗，豆など水分を吸ラ具のとさはかし多めに水 
加減しまず。 

♦ とろみの強い調味料や糧分の濃い調味料を使ラ 
と炊飯が早めに終わりご飯ザたけません。 

• お米と具を混ぜて炊くとラまく炊けないことが 
ありまず。（具はお米の上にのせてください。） 
•白米よりお焦げが強くなりまず。 

♦においや変質のちとになるので，保温はしない 
で < ださい。 


参ごはんは，全体をよくほぐさなし、と，ベとっ 
いたり固まったりしまず。 

•保温中は，っゆがふたの巧側に多少っくこと 
がありまず。 

おごゎの9ンボ弄歹卜 

♦もち米の割合は、お米1，もち米5を目安として 
<ださし、。 

•お米ともち米は1瞬間くらい前に洗い，ザルに 
あげて水さりしまず。 

♦水加減は，あずさまたはささげのゆで汁と水と 
で「おこわ」の水位目盛りに合わせてください。 
•か加減した後はずぐに炊いてください。時間が 
たっとあずさやささげが水を吸って、ラま<が 
けないことがあ0まず。 
























タイ 7 —の信いかた 


I »"何時間をに食べたいか J をた、ツ h ずるタイマーでず。 
メニューを選んでからタイマーを t ツ h しまず。 


感 

白 3 K M (ちか*) 

7^-下、 

瞬 


^__をノ 

-- ^ 


3日分単位で合わせ 
られる。 

巧し続けると早送 
りになる。 


画] 8時間加分後に食べたいとさ 

'現在巧の1日時で，翌熟目時30分に食べたいとさ' 
には，目時間3日分後なので，「日時間3日分」をセ 
、ッ h ずる。 < 


タイマーキーを 巧ず ■ツ 巧飯 キーを 押ず 


「日」，「30」，「が飯ランプ」が 
点^^ずる。 




タイマーの使えるメニューと時間 


白米-快速’ 

1時間後〜に時間30分後 

おかゆ 

1時間30分後〜12時間3日分後 


>水温，室温，電圧，が飯量，水加減などにより， 
がさあがりはセッ S した時間より多少前後ずる 
ことがありまず。 

>タイマーの使えないメニュー 
炊み，おこわ，具がゆ，胚芽米は，具がし^たん 
だり，調味料が沈殿してラまく狹けません。 


「目」，「3日」，「タイマーランプ J が 
点のずる。 


点巧 


1111 


8獅ぶ分 


>タイマーがスタートずる。 ^ 

>炊さあがりまでの時間を3日分さざみで表示し， 
炊飯が始まると消える。 

•所定の時刻じなると，炊飯がスタートずる。 
•がさあがると，「保温フンプ」か点ホ了ずる。 

ろイマーセ ツ S 時間の変更 • 取消し 

I タイマースター h 後に t ット時間を変更ずると 
さは/キーを巧してからセットし直してく 



ださし、。 

>タイマー■を取消ずとさは，キ•-を巧して 
ください。 

>タイマ~スター h 後，プラグを巧くとセッ h が 
取消されまず。ちラー度セッ h し直してくださ 


8 


快連•おかゆで巧くとを 



H 「快速」を選んで炊く場合 



I メニュー キーを押ずごとに，順次 メニュー 表 巧 
(― ) が変わる。 


>炊さあがると， r 保温フンプ J か点なずる。 


>水加減は炊く メニューに合った水位線で調節し 
て < ださし、。 

>炊さたいメニューを表示しているか確認してく 
ださい。 


I おかゆは時間がたつとのり状になるので、早め 
じお召し上がりくださし、。 


しに入ると 


♦「快建」では，白米(外は炊かないでください。 

♦ 「快速」は通常よりそ熱•むらしの時間を短縮し 
まず。急いで炊さたいとさにお使いください。 


炊さあがりまでの時間を1分さざみで表示しまず。 



9 













お手入れ 


•プラ グを巧さ，本体かをめてからおこなつ 


本待: • ふた 

固く巧った,3、さんでふく。 

ベンジン，シンナー，みがさ粉，たわしは 
使わない。 

(表面を傷つける原因） 

.乂 _ .一 お 


水加減の多いとさ— 
やお米の種類など 
により，おねば(炊 
飯時におをのり状 
のちの）がつく場 
合がありまずので， 
めれぶさんでふい 
て < ださし、。 


-ふたパッキンにご 
はん粒やおねばが 
ついたまま保温し 
まずと，ごはんが 
乾燥ずることがあ 
りまずので，取0 
除いてくださし、。 


センサ- 

っゅが 一、一ーノ 

たまるとさは， 

使用のつどふさ 
とって < ださし、。 

熱板や温度わンサーにこびりつさができたら細かし、紙 
ヤスリ伽お程度)に水をつけてこずり落とし，固く絞つ 
たふさんでふさまず。 


内がま•しやちじ • 

蒸気□パツキン 

食器用洗剤を使—い、スポンジなどのやねらかい 
ちので洗ラ。 

炊飯のたびにお手入れを。 


フッ素加工巧がま 

フッ素被膜をいためないために 

〇巧属のしゃもじを使ラ0 

〇スプーンや茶わんなどを入れて洗ねない。 

〇がは使わない 

〇お米は別の容器で洗ラ。 



グ 




使っているラちに，多少色むらがあらわれるこ 
とがありまずが，ごはんのがさあがりや，衛生 
面には賽ミ響ありませんのでそのままお使いくだ 
さし、。 
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内がまが，変形ずると，ごはんがおいしく炊け 
なくなることがありまず。 

取り巧いはていねいに。 


お調べ 

いただ<こと 


参照 

\ぺージ 


こんなとさは \ 

J がけない _ 

硬ずぎる __ 

しんが残る(生煮えになる） 
^ 軟らかずぎる_ 

がにおう _ 

おこげがキツネ色になる 
ふさこぼれる 
fl におラ 

g 黄変ずる_ 

を硬くなる 
多量につゆがたれる 
キー 操作がでさない 


♦ 

ス 

li 

ん 

を 

(ま 

ぐ 

さ 

な 

か 

つ 

た 

巧白冷 
時米え 
間1^^た 
iU 外ご 
上のは 
ごん 
は 
ん 

' ィ ' 

しを 

た保 
〇お 
观 

た美 

〇気 
□ 

パ 

、ツ 

キ 

ン 

を 

〇 

け 

'な 

れ 

7-12 

12 

6 { 




参 






• 

] 

! 










• 


参 

• 

• 

• 

• 

• 

• 春 

• 

• 
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、巧' 


し、キ 

を… 

6 - 10-12 


快飯ずるとさにおいがずる 


停電になった 


ない プラグはコンセン h に差し这んでいまずか7 _ 

~~ お求め後，最初に炊飯ずるとさはにおいがずる場含がありまず。ご使用ととち I 

おいかず な になくなりまず ので そのままお使いください。 __: 

プラグを抜いた場合 ^ _ _ 


停電前の動作 


炊飯中 
タイマーセツ h 中 


_再通電後の動作_ __ 

ごはんがまだ温かいラちは保温が継続され，再操作の必要はあり寻耳ん。 
ごはんが冷えているとさはプラグを巧さ，再び保温しないでくださし、。 

(いやなにおいやパサツキの原因になりまず。）___ 

保温になりま子 0© キーを押してから@キーで炊飯し直してください。 
(停電が長びいて再び炊飯したとさ，炊さあザりが悪くな ることがありまず。） 
t ッ h が取り消されまず。をラー度タイマーキーでセットし直してください。 


I_ _ _ _ _ 一 - * --------- - ----- 

他の器具で炊いたごはんを保プラグを差し么み@キーを巧ず。約3日分巧がまを温めてから，ごはんを入れ 
温したいとき_ て < ださし、。_____ 

麵ランプ兰ス点滅し与表示部も ホめ になった販売店などにご相談くださし、。 

心に；〜6を表示したとき _ __ - _ _ 


こんなとをは 


(次の点をお調べくださし、） 


《1^^1の点をお調べいたださ，その上でご不審の点がありましたら，お求めになった販売店などにご相談くださし、0 
※巧がまが変形-フッソ被膜がはがれた場をは，お求めになった販売店などで新しい巧がまをお賈い 求めくださし、。 

♦ 1.日 L タイプ(ウチガマ： H 円- 10 M 下-加 1) 3，抓0円 • 1•日しタイプ(ウチガマ: HR -18 MT - 日日1)3,6日0巧(税別） 













おいレ < るベるひと < み 3 


お米は正しくはかる 


計置米びつは扱いかたによってお米の置が異なるこ 
とがありまず。 

また，計■表示の置が巧属の計量カップ(約1含)の 
置と異なる場合があ0まずのでよくご確認くださし、。 
付属の計置カップで正しくはかりましよラ。ずりさ 
り1杯が約 V 邮 ml ， 約1をでず。 


洗米は手早<、十分に 


洗米は最初の水をいち早く吸収しまず。ヌカのにお 
いがつかないよラに最初の水は素早く捨てましよラ。 
水がされいになるまで十分に洗いましよラ。 


水加«はお米に合わせて 


ごはんのラまさを左右ずるのは水加減。 

おいしいごはんを炊くために，お米に合った水加減 
を見つけましよラ。 


正確に 



お米の種類 

メニュー 

白米の水加減 

軟質米 

白 米 

目盛りどおり 

新米 


目盛りより少なめ 

硬質米歷芽米 
麦まぜ米 


目盛りよりやや多め 

分づさ米 (7 分づさ） 


目盛りどおり 

長粒米(輸入米） 

i 

1カップあたり，目 
盛りより約3日化多め 

る米 


目盛りよりやや多め 


※分づさ米は，精米度含じよりふさこぼれる場合が 
ありまず。 




がさあがったらずぐほぐず 


おいしいごはんに炊さあげる最後の仕上げでず。底 
のほラからごはんをつぶさないよラに，大さく掘り 
おこずよラにほぐしまず。余分な水蒸気が逃ば，お 
いしいごはんになりまず。 

がさあがった後，そのまま保温ずる場をでち必ずほ 
ぐしてくださし、。 


なぜおこげがでさるの？ 


炊さあがったごはんの余分な水分をとり，香ばしさ 
と風巧を生み出ずためでず。 

おこげが気になる方は，洗米のとさ十 ^ 

分にお米を洗い，米ヌカをよく落とし^争、な、、 
てからがいてください。 

また，白米外のごはんや輸入米を炊 
<とおこげがでさやずくな0まず。 


おいしく保温 


少量のごはん，内がま側面についたごはんは茜燥し 
やずくなりまずので，内がまのや巧に盛るよラにし 
て < ださし、。 

長時間ごはんを保温ずると，ごはんが乾燥して黄変 
し風巧が摸なわれまず。 

おし、しく保温ずるたかに，次のことにご注意ください。 
♦白米だけ保温しましよラ。 

#] 2時間 U (上の保温はやめましよラ。 

♦冷えたごはんの温め直し，ごはんのつぎたしち風 
巧を損ないまず D 

•しゃもじを入れたままの保温はやめましよラ。 
•巧がまの縁にごはん粒をつけたまま保温ずるとご 
はんがを燥して黄変しまず。 

参輸入米(ブレンド米も含む）は，時間がたつとパサ 
ついたりにおいがさつくなりまず。お早目にお召 
し上がりください。 

•ごはんを入れたままプラグを抜くのはやめましよ 
ラ。 
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※保温時(平均)の電力は，1時間当たりの保温消賓電力です，（室温2日’ C の場合) 


※「切」のが態での1時間当た0の消費電力は約 3 W でず。 


巧〇とアフターサ—ビス (必ずお読みください) 


■がき。ま 

保証書は，必ず「お買い上げ曰•販売店名」などの記入 
をお確かめのラえ，販売店から受け取っていたださ内 
容をよくお読みのあと大切 I こ保管してください。 

• 保証期間はお買い上げの曰から1年でず。 

■補修用性能部品の最低保有期間 

ジャー炊飯器の補修用性能部おの最低保有期間は， 
製造巧切り後目年でず。 

• この期間は通商産業省の指導によるちのでず。 
♦補修用性能部晶とは，その部品の機能を維持ずる 
ために必要な部品でず。 

■ご不明な点や修理に関ずるご相談は 

修理に関ずるご相談並びにご不明な点は，お買い上 
げの販売店または14〜15ページの「ご相談窓口 J じ 
お問い合わせくださし、。 

■ご転居されるとさは 

ご転居によりお買い求めの販売店のアフターサ 
~ビスを受けられなくなる場合は前ちって販売 
店にご相談ください。ご転居先での曰立の家電 
品取扱店を紹介させていたださまず。 


■修理を依頼されるときは暗を堡型 

11ぺージに従って調べていたださ，なお異常のある 
とさは，運転を中止し，お買い上げの販売店に修理 
をご依頼ください。 

•保証期間中は 

修理に際しましては保証書をご提示くださし、。 

保 註 書の規定に従って販売店が修理させていただ 
さまず。 

♦保証期間が超ぎているとさは 
修理ずれば使用でさる場合には，ご希望により修 
理させていたださまず。 

■修理料金の仕組み 

修理料金二技術料+部品代でず。 

故障した製品を正常 I こ修復ずるための料金でず。 
技術料技術者の人件資，技術教育費，測定機器等設備 
— ] 費，一 般管理費等が含まれていまず。 _ 

修理に使用した部品代までず。その他修理に巧 
SIS 口 dI で帯ずる部巧等を含む場合ちあ0ます。_ 


愛情点検 



長年ご使用のジャー炊飯器の点検を！ 


♦ジャ ー巧巧器の巧を用性能部品のち 
化保有期間は，お追巧のお色年でず。 

こんな症がはありませんか 


お願い 

♦フラクやコードが異常にがくなる。 

♦コードに巧がついていたり，ふれると通巧した 
りしなかった 0 ずる。 

♦こげくさいじおいがずる。 

♦教巧がひずんでいた 0, 内がまかをおしている。 
♦その他の異常-が巧かある。 

► 

が廣や事が防化のため，コンセント 
からフラグを巧いてお売店にご連お 
<ださし、。 

点巧-修理についての費用など詳し 
いことは，板売店にご巧談くださし、。 


株式会社曰立ホ~ムテック 株式会社曰立製作所 

干 105-8430 東京都港区西新橋2 —15-12 電話 （03)3502 — 21 I I 
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曰立家電品のお客様ご相談窓口一覧表 


(家庭 t 巧製品のを示に阳する公正巧争規約じよる表示） 


日立家電品じついてのご相談や巧巧はお頁上げの巧売巧へ。 

なゎ、お居された々、膳物でいただいたものの修巧などで、ご不明な点は下記の繼窓口または禱窓口じご相談ください。 

•わ*物相談やおおりおし、方法じついてのご相談は… @1) を口を担尝するわを様相巧七ンターへ 

♦侈理などァフターサービスに姑するご相談は. . @を口を坦当するエコ—センター又はサービスセンター' 


お客様相談センター • サ~ビス センタ- 

r 化海遂地医 



巧当地が 

お点る 

■お者ち 

化海道 

化海道 

(011)231-5088 

地区 

(011)833-1725 


札 

m 

(011)833-1725 


旭 

川 

(0166)35-5222 


化 

見 

(0157)23-2266 


測 

お 

(0154)25-3357 

北お道 

i 帯 

に 

(0155)22-5504 


小 

巧 

(0134)22-3500 


ち小か 

(0144)36-5165 


室 

蘭 

(0143)45-3122 


西 

お 1(0138)4 卜91061 


_巧在地_ 

化な巿白ち区東ネけがを 4 T 目 1-10 
ん巧市白ち区東化巧2 を 4 T 目 1-10 
化な巧白も医東ん脱も 4 T 目 1-10 
旭川巿東光10を3下目 4-14 
化見巿常盤巧 3-2- 21 
鈍お市新巧大通いい5 
帯広巿緑ヶ丘2を通り 1-2-7 
小樽市長巧 2-10-1 
を小牧巿住吉町 2-5-2 
室が巧中島巧 3-14- 13 
酉館巿を田町 7-12 _ 


東化地区ぶ手、か t 、* s 、 aj *、 福*) 


_を口区み 
(巧® 




€lxSD 


( Hx ®) 

JiSxgD 


いわき I (02 が) 23-0691 
福息 (024)535-3391 
原町 (0244)22-5332 
郡山（02 4 3)33-5211 
をまを松 (0242)24-1771 


脯黛！!廝顧激獻*"つ 


あ口区み巧当化がおおを電お ホち 

觸） 554東京のが 8 が- 8588 
累憲 ■ 地区11047 )38 を丄 


_ (047)382-1111 

束まエコ- (03) 

七ンタ- 3422-2511 
北東ま (03)3879-2939 
西東京 (03)3973-2295 
j 南まま （03)3424-8511 
兰應 （0422) が-8088 


_巧在化 

台東区東上巧 2-7- 5 
(日な家電 上巧ビル） 

浦を巿灌 77-3 _ 

を立区モ tt 関屋町 11-1 

足立区千住関屋巧 11-1 
豊島区西化袋 4-23-11 
世田を区兰巧茶屋 2-48-8 
王お巿上連雀 7-32-32 _ 


神勤 II 巧 


巧当微奥 

束化 

化区 

紀点を 

まづヒ 

電を玄号 

(022)222-5088 

(022)237-2311 

巧を地 

仙台巿青葉区片平 1-3-30 
仙台巿宮城巧区扇巧 3-2-9 

靑お県 

巧森 （0177)34-2134 
むつ （0175)22-1194 
弓ム前 (0172)27-2171 
八戸 （0178)27-6610 

青お市青柳い 16-4 
むつ市緑町 17-56 
弘前巿外巧 4-2-3 
八戸巿大字根城字白山平い7 

を手麻 

岩手 
水が 

(019)635-2123 

(0197)25-3811 

盛岡巧東仙化い 12-12 
水が市東中通り 2-4-38 

ち城 

秋田典 

山形 

宮城 (022)232-5263 
古川 （0229)22-1579 
ちを (0225)75-2229 
秋田 （018)847 -引71 
大お （0186) が-1962 
県南 （0187)62-5166 
山形 (023)688-8551 
庄巧 (0234)22-3740 

仙台市宮城巧区扇巧 3-2-9 
古パ1巿古川字上古川150 
桃生郡闲南巧鹿义道的前 499-1 
秋田お±巧港巧染町字沖を化巧い1 
大館巿御成巧 3-1-9 
大曲巿福住が 4-16 
山が市藤王松ヶ丘いい33 
酒田巿ぞ町い 7-1 

• 1 -^ - T ■ご 1 A — •. 1 — f ■ 1 A r 


いわき市平な字古川95 
福島巿春日町 14-33 
原が市栄町 3-41 
安達郡本宮巧大字荒井字長山79 
を津若松巿西七日町 6- 巧 J 


i おおを 電括*号 

■撫 J ! 町 (045) 

七ぺ- 825-2201 

横お (045)824-7712 
巧木 （0462)50-0020 
埼玉;!〕- (048) 

七パ- 663-8355 

大宮のが) 667-4584 
錢を（0が9) 7 9- 7 311 
—三 芳（0が2) 58-3021 
U 8 ti > (043) 

センタ- 212-8241 

千葉 （043)271- 引 4 2 
柏 （0471)63-2450 
:お巧 (0474)31-5444 
話子 (0479)23-1222 
東を （0475) 52-じ70 
木更津 (0438)37-1611 
_ が山 (0470)22-4151 
痛口- (043) 

センタ- 212-8241 
水戸 （029)226-2223 
曰立 (0294)22-4162 
鹿 m (0299)82-4411 
_± 浦（0巧8) 4 3-2716 
湖!口 ■ (048) 

[ 七ンタ- 652-2092 
_ 宇都宮 (028)660-2305 
細 t み (048) 

[ セぺ— 652-2092 
_ 高 m (027)362-8377 
束まエコ- (03) 

\ 七パ- 3422-2511 
_ 山梨 (055)274-5833 
長野 (026)259-0051 
I が木 (0263)58-3236 
新‘為 （025)247-3177 
佐巧 （0259)63-4175 
I 長岡 （0258)24-4579 
上趙 (0255)24-7171 


(相談） 

( Hx ® 


静巧み 

(れ繼東) 

{t±m) 


觀1か 

(0 が） 

七ンタ • 


825-2201 

沼 

ま 

(0559)32-3711 

静 

岡 

(054)289-2030 

其 

松 

(053)422-7151 


_巧を地 

横お市戸塚区お濃町53い1 

横お巿戸が区品濃が53い1 
厚木巿長を 260-27 _ 

大宮巿東大成町 2-246 

大宮巿東大お巧 2-246 
越を巧大キタ458- 3 
入間郡王芳巧上富 1828-1 

千葉巿花見川区慕張町い7681 

千ま市花見川区慕張巧い7681 
巧市中央 2-9-16 
船傍巿高瀬町 62- 10 
お子巿唐子巧 21-3 
東を巿福俸 3-397 
木更津巿潮浜い 17-29 
館山市八が 66-1 _ 

モ葉巿巧見川区暮張町い7681 

水戸市水府时1548 
日立市幸町 2-2-10 
鹿嗚巿が向寺大芝 311-1 
主浦巿荒川沖字一里が 5-102 

j 埼玉お大宮巿東大成巧 2-246 

宇都宮巧御幸が 原町 40-5 

埼玉巧大宮巧東大が町 2- 246 

高 時巿飯な町1379 _ 

足立区千化巧屋町 11- 1 

中巨摩郡田富町流通 団地い 8-2 
長巧巿南長化 763-3 
松本巿芳川が井町 1280-1 
新お市紫れ山 5-5-29 
佐渡郡をホ町泉 1031-6 
長岡巿東蔵王 2-7- 37 
上越市栄巧 6-4 _ 

償滨市戸塚区品濃时53い1 

巧津市上香貫樓島巧 1354-2 
が岡巿豊田 3-6-27 
滨が市膝ケ瀬町1255 
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郁エト (092) 

センタ- 606-0707 

福岡 （092)501-15 化 
北九州 （093)592-7507 
筑豊 （0948)82-1302 
义留米 （0942)34-4505 
大牟田 （0944)52-33 Jl 
佐賀 （0952)25-31:5 
唐 m (0955)72-7174 
長崎 (095)887-3379 
佐せ保 (0956)32-42(1 
五 萬 (0959)7 2 -288至 
熊本 (096)362-2143 
八代 (0965)33-2095 
天草 (0969)22-3196 
納エト (092) 

センタ- 606-0707 

大分 (097)533-0196 
中ま （0979)24- 5711 
佐伯（的 72) 23-巧21 
宮 m (0985)39-4811 
延岡 （0982)37-7350 
都が (0986)26-3131 
鹿児島 (099)250-8350 
川内 （0996)22-6121 
廃屋 (0994)43-2168 
沸巧 （098)862-9670 



おおを 電おを号 


九 W •ホ賴巧区《福 N 、 た黄、《♦、かも大々、亩♦、庭*島、*賴） 

を n 区み I 苗当地均 if おお名]電お呑号 「 巧在地 

^ - 福岡巿博夕区店屋巧 7 -巧 

風 九 W •測 i 九州 (巧多渡辺ビル) _ 

度建 W 区 (092)606-2831 福岡巿東区和白を2-い1 


喔 D 熊本累 


通® 大み累 

(SB 

(SD 一 _ 


舶諸)艇凄 

麵赋巧巧*巧 

通塾®) ’冲，巧 


福岡巿東区和白を2-い1 

福岡巿巧多区諸岡 3-21-28 
化化州ボ小倉化区綻巧 1-4-8 
嘉想.郡を巧巧大字仁なぞ草巧178 
久留米市巧中町1440 -1 
大牟田市天領巧い201 _ 

佐貸市銷島町大字八戸3181 
唐津市が田 1863-3 _ 

西彼杆郡長与町离田郷 1275-1 
佐世保巿山巧巧 329-4 
福江巿下大津巧 724-7 
熊本巿春れ町春れ500 
八代市田中西巧 10- 10 
本渡市今を新巧3444 

福岡市東区和白丘2-い1 

大分市豊海 5-4-12 
中津巿大字下化永字化原 564-1 
佐伯市中が南町 9- 5 _ 

宮時市大字芳 ±589-1 
延岡巿化ヶ瓦 6- い24 
都城巿暮蒲原町 2 4-2-5 
鹿児島巿宇宿 2-8-2 
川巧市御陵下町3294 

鹿屋巿新生町 10- 4 _ 

那巧巿字を謝 620-187 


中部地区け巧、な ♦'s 重、静川は西、 « 扣、モ川、福井） 


婦赋 
(相靈摩雪 


巧当地域 

换点名 

巧提春号 


rft が 

(052)795-5088 

や班巧区 

中！部 

(052)354-0546 


中を口- 

(052) 


セバ- 

354-0546 

ま知み 

を古屋ま 

(052)795-1831 

名古屋西 1(052)354-3011 


=河 

(0564)28-0855 


豊 1(0532) 64-67101 


中ま口- 

(052) 


セント 

354-0546 

がを巧 

皎阜 

(058)273-5111 


高山 

(0577)32-4351 


まぶ 1(0572)68-10101 


中が〕- 

(052) 

=重巧 

センタ- 

354-0546 

化=重 

(0593)34-1111 


南王重 1(0596) 58-90531 


觀リな 

(045) 


セバ- 

825-2201 

お岡巧 

(か:川な東) 

ミ召津 

(0559)32-3711 

お闲巧 

静 m 

(054)289-2030 

(化川な® 

おが 

(053)422-7151 

官山羅 

富山 

(0764)52-1615 

石川巧 

石川 |(076)2 4 6-7373| 

福井巧 

1 

福井 

(0776)54-7730 


巧を地 


名古屋巧中川怪炼原情通い1 

名古屋巿守山区川宮町ぉ 
名古屋巿中川区條原倩通 1-1 
岡轉巿大樹寺 2-12-6 
豐傍市東田町 151- 1 _ 

名古屋巿中川怪傑瞭傍通 1-1 

岐阜市宇佐南 2-3-8 
高山巿岡本町 3-176 
瑞浪巿明化町山野内字お 305-1 

名古屋市中川区條原傍通 1-1 

四日巿市羽津中 2-1-6 
度を郡玉が！" T 佐田字な子口 1820-1 

横'滨市戸が区品濃町 531-1 

’旧津市上香貫橫島町 1354- 2 

静岡市豊田 3-6 - 27 — 

おが巿條ヶお巧1255 _ 

富山市向新史 857-1 

お川郡巧々市町巧内 5- _ 

福ホ市高木中央い1402 


阳西地区け販、寒んみ庫ぶ*、が!、拥 t 山） 

窓□区み1担当地が r 搏お名1電話番号 r 


巧を地 


(078)43!-5088神戸巿東灘怪甲南巧い 3-8 


趣 


巧西地区関西- 

(06)6686-5611 

可宙エト (06) 

セパ- 6686-5611 

大巧巧京阪 (0720)85-3640 
づヒ大阪 （06)6453-1900 
阪南 (0722)73-5088 
拍西エコ- (06) 

奈良県セパ- 6686-5611 

_ 奈良 （0743)64-2712 

陥エ: I - (06) 

セ - 6686-5633 

巧戸（〇 7 8)43 1-5088 
兵巧巧西巧 （078)961-0435 
姫お （0792)33-1688 
阪神 (0727)81-5088 

_ ま岡 （0796)22-7141 

拍か口- (06) 

を巧化センタ— 6が 6-5633 

み抑 W ま 都 （075)321-5826 

_福知山 （0773)23-2802 

曲西エコ- (06) 

„ セパ— 6686-5633 

巧貫巧滋賓 (077)545-5088 
_ 彥根 (0749)25-41^ 

和歌山 （0734)77-4188 
巧み山巧田ぶ （0739) 22-卽14 
新宮 （0735)22-6355 


大阪巧住之江区柴谷い 1-71 
(日立家電大阪南ビル） 

大阪市住之江区柴み 1- い71 
(日立家電大阪南ビル） 

門真市大字岸和田1551 
大阪巿福島区海老江い 5-79 
巧巿化東町 7-771 
大阪巿住么江区柴谷い 1-71 
(日立家電大販南ビル） 

天理巿二階堂上ノ庄町342こ！_ 
大阪巿住之江区柴をい 1-71 
(日立家電大阪南ビル） 

神戸市東灘区甲南町い 3-8 
ネ申戸市西区平巧町下が "251 
姫路巿飾磨区構 4-81 
伊丹巿昆陽 3-254 
豊岡巿お町 15- 巧 __ 

大阪巿住么江区柴谷 1- い71 
(日立家電大阪南ビル） 

京都巿も—京区西京あを田巧17 
福か山巿字が 1965- 2 
大阪巿住之江区集み 1-1-71 
(日立家電大阪南ビル） 

大津市玉野浦 2-1 
彦ホ艮巿川瀬 馬場町1010 -1 
和歌山巿井ノロ 543-1 
田辺巿稲成町字沖代 80-2 
新宮巿下田 2-3-12 


•ご相談窓口の名称•電話番号•巧在地は変更することがありますのでご了ホください。 


お客様相談センタサーヒスセンター 



鳥山お岡ま広備出東 
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